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Îáùèå ïîëîæåíèÿ, òðåáîâàíèÿ è ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû

Evaluation of experience and business reputation of enterprises.
The national system of standards. General principles, requirements and guidelines

Äàòà ââåäåíèÿ — 2015—10—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò îáùèå ïîëîæåíèÿ è ñòðóêòóðó íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû ñòàí-
äàðòîâ â îáëàñòè îöåíêè îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ñîäåðæèò áàçîâóþ ìåòîäîëîãèþ è ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèì â ñèñòåìå
ñòàíäàðòîâ ïî îöåíêå îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû íîðìàòèâíûå ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû:
ÃÎÑÒ ISO 9000—2011 Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ñëîâàðü
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021—2012 Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ. Òðåáîâàíèÿ ê îðãàíàì, ïðîâîäÿùèì

àóäèò è ñåðòèôèêàöèþ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà
ÃÎÑÒ Ð 50779.10—2000 Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû. Âåðîÿòíîñòü è îñíîâû ñòàòèñòèêè. Òåðìèíû è

îïðåäåëåíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 56002—2014 Îöåíêà îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî
àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíîìó èíôîðìàöèîííîìó
óêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è ïî âûïóñ-
êàì åæåìåñÿ÷íîãî èíôîðìàöèîííîãî óêàçàòåëÿ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû» çà òåêóùèé ãîä. Åñëè çàìåíåí ññûëî÷-
íûé ñòàíäàðò, íà êîòîðûé äàíà íåäàòèðîâàííàÿ ññûëêà, òî ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü äåéñòâóþùóþ âåðñèþ
ýòîãî ñòàíäàðòà ñ ó÷åòîì âñåõ âíåñåííûõ â äàííóþ âåðñèþ èçìåíåíèé. Åñëè çàìåíåí ññûëî÷íûé ñòàíäàðò, íà êîòî-
ðûé äàíà äàòèðîâàííàÿ ññûëêà, òî ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü âåðñèþ ýòîãî ñòàíäàðòà ñ óêàçàííûì âûøå ãîäîì
óòâåðæäåíèÿ (ïðèíÿòèÿ). Åñëè ïîñëå óòâåðæäåíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà â ññûëî÷íûé ñòàíäàðò, íà êîòîðûé äàíà
äàòèðîâàííàÿ ññûëêà, âíåñåíî èçìåíåíèå, çàòðàãèâàþùåå ïîëîæåíèå, íà êîòîðîå äàíà ññûëêà, òî ýòî ïîëîæåíèå
ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèìåíÿòü áåç ó÷åòà äàííîãî èçìåíåíèÿ. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæå-
íèå, â êîòîðîì äàíà ññûëêà íà íåãî, ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèìåíÿòü â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû òåðìèíû ïî ÃÎÑÒ Ð 50779.10, ÃÎÑÒ Ð 56002 è ÃÎÑÒ ISO 9000, à
òàêæå ñëåäóþùèå òåðìèíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè:

3.1 äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ: Ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò óðîâåíü äîâåðèÿ è
ìîòèâàöèè äëÿ îáðàùåíèÿ ê óñëóãàì èëè ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ îöåíèâàåìîãî ñóáúåêòà ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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3.2 ãóäâèëë: Ðàçíèöà ìåæäó öåíîé ïîêóïêè ïðåäïðèÿòèÿ è ôàêòè÷åñêîé ñòîèìîñòüþ âñåõ åãî
àêòèâîâ.

3.3 ñóáúåêòû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè: Èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè è
þðèäè÷åñêèå ëèöà, çàíèìàþùèåñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ íà ïðîôåññèîíàëüíîé è
ïîñòîÿííîé îñíîâå â öåëÿõ ñèñòåìàòè÷åñêîãî èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè îò ïðîäàæè (ðåàëèçàöèè) ïðîäóêöèè,
âûïîëíåíèÿ ðàáîò èëè îêàçàíèÿ óñëóã.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñóáúåêòû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíû áûòü çàðåãèñòðèðîâàíû â óñòà-
íîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì ïîðÿäêå.

4 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

4.1 Ñèñòåìà ñòàíäàðòîâ ïî îöåíêå îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ íîðìàòèâíîé áàçîé äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè èñõîäÿ èç îöåíêè èõ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà,
ðåñóðñíîé îáåñïå÷åííîñòè è êà÷åñòâà ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

4.2 Ñòàíäàðòû ñèñòåìû ïî îöåíêå îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè óñòàíàâëèâàþò ôàêòîðíûå ìîäåëè è òðåáîâàíèÿ ê îöåíêå îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè
ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â çàâèñèìîñòè îò âèäà èõ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

4.3 Ñòàíäàðòû ñèñòåìû îáåñïå÷èâàþò:
- ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè;
- ïðîâåäåíèå îáúåêòèâíîé îöåíêè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè íà îñíîâå åäè-

íîãî ïîäõîäà è ìåòîäîëîãèè;
- îêàçàíèå ïîìîùè ïîòðåáèòåëÿì â êîìïåòåíòíîì âûáîðå ïîñòàâùèêîâ òîâàðîâ, óñëóã, ðàáîò.

5 Ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû îöåíêè îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè

5.1 Îöåíêà îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçó-
åòñÿ è ïðîâîäèòñÿ ïðè îáåñïå÷åíèè íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ îáúåêòèâíîñòè è äîñòîâåðíîñòè ðåçóëüòàòîâ
îöåíêè.

5.2 Ïðîâåäåíèå ðàáîò ïî îöåíêå îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè áàçèðóåòñÿ íà ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ïðèíöèïàõ:

- äîáðîâîëüíîñòü;
- îòêðûòîñòü;
- áåçäèñêðèìèíàöèîííûéäîñòóïâ îòíîøåíèèçàÿâèòåëåéïðèîöåíêåîïûòàèäåëîâîéðåïóòàöèè;
- îáúåêòèâíîñòü è äîñòîâåðíîñòü îöåíêè è âîñïðîèçâîäèìîñòü åå ðåçóëüòàòîâ;
- êîíôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè;
- çàùèòà èíòåðåñîâ çàÿâèòåëåé;
- äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ îöåíêè äëÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö;
- êîìïåòåíòíîñòü ýêñïåðòîâ.
5.3 Ïðåäñòàâëåííûå ïðèíöèïû ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ âûðàáîòêè òðåáîâàíèé ïî îöåíêå îïûòà è

äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè.

5.4 Ïîëîæåíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñëåäóåò ïðèìåíÿòü äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñàìîîöåíêè è îöåíêè
îïûòà èäåëîâîéðåïóòàöèèñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîéäåÿòåëüíîñòèâòîðîéèòðåòüåéñòîðîíîé,à
òàêæå ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåì äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè (äàëåå — Ñèñòåì), ñîçäàâàåìûõ â ñîîòâå-
òñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì [1] äëÿ îöåíêè îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòå-
ëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

5.5 Îöåíêà îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðîâîäèòñÿ
ïî èíèöèàòèâå ñóáúåêòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè (äàëåå — îðãàíèçàöèè).

5.6 Îöåíêó îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè îñóùåñòâëÿþò ýêñïåðòíûìè (êà÷åñòâåííûìè) è êîëè÷åñ-
òâåííûìè (ðàñ÷åòíûìè) ìåòîäàìè.

5.7 Êîëè÷åñòâåííûé (ðàñ÷åòíûé) ìåòîä ïðèìåíÿþò ïðè îöåíêå äåëîâîé ðåïóòàöèè ïî ðåçóëüòà-
òàì ïðîäàæèôèíàíñîâûõàêòèâîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ýêîíîìè÷åñêîéìîäåëè.Äàííûéìåòîäíå èñïîëüçó-
þò äëÿ öåëåé íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà.

5.8 Ýêñïåðòíûé ìåòîä ïî îöåíêå îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè ïðèìåíÿþò â öåëÿõ:

- îïðåäåëåíèÿ ïîñòàâùèêà (ïîäðÿä÷èêà, èñïîëíèòåëÿ) ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ íóæä ñîãëàñíî [2];
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- âûáîðà ïîñòàâùèêà ïðîäóêöèè, èñïîëíèòåëÿ óñëóã (ðàáîò) â êà÷åñòâå ãåíåðàëüíîãî ïîäðÿä÷èêà,
ïîäðÿä÷èêà, ñóáïîäðÿä÷èêà, èñïîëíèòåëÿ ðàáîò, ïîñòàâùèêà òîâàðîâ;

- ïîëó÷åíèÿ ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè îáúåêòèâíîé îöåíêè îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè îðãàíè-
çàöèè.

5.9 Ýêñïåðòíûé ìåòîä îöåíêè ïðåäóñìàòðèâàåò èñïîëüçîâàíèå ôàêòîðíîé ìîäåëè, ïðåäñòàâëåí-
íîé â 7.2.

5.10 Ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè òðåòüåé ñòîðîíîé ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü
ôîðìû äîêóìåíòîâ (çàÿâêà, àíêåòà, ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ, ïðèëîæåíèÿ ê ñåðòèôèêàòó ñîîòâåòñòâèÿ,
ðàçðåøåíèå íà ïðèìåíåíèå çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ) è çíàê ñîîòâåòñòâèÿ, óñòàíîâëåííûå äîêóìåíòàìè
ñèñòåì äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè, â êîòîðûõ îðãàíû ïî ñåðòèôèêàöèè óïîëíîìî÷åíû ïðîâîäèòü
ñåðòèôèêàöèþ.

6 Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíîé îöåíêè òðåòüåé ñòîðîíîé

6.1 Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíîé îöåíêè òðåòüåé ñòîðîíîé â öåëÿõ, îïðåäåëåííûõ â 5.4, çàÿâè-
òåëü — ñóáúåêò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè (äàëåå — çàÿâèòåëü) íàïðàâëÿåò â îðãàí ïî ñåðòè-
ôèêàöèè çàÿâêó è àíêåòó.

6.2 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðîâîäèò îöåíêó äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè íà äîãîâîðíîé îñíîâå ñ çàÿâèòåëåì.

6.3 Îöåíêà îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ïðîâîäèòñÿ ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíûì âèäàì (ãðóïïè-
ðîâêàì) äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, óêàçàííîé â ïîäàííîé çàÿâêå.

Ñóáúåêòû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè çàÿâëÿþò äëÿ îöåíêè äåëîâîé ðåïóòàöèè êîíêðåò-
íûå (îñíîâíîé è äîïîëíèòåëüíûå) âèäû ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ãðóïïèðîâêàì â ñîîòâåòñòâèè ñ
îáùåðîññèéñêèìè êëàññèôèêàòîðàìè âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè [3], [4].

6.4 Îöåíêó îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ýêñïåðòíûì ìåòîäîì ïðîâîäÿò ýêñïåðòû îðãàíà ïî ñåðòè-
ôèêàöèè, íàçíà÷åííûå â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ïðàâèëàìè Ñèñòåìû â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäà-
òåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

6.5 Äëÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ôîðìèðóåò ãðóïïó ýêñïåðòîâ, êîòîðûå àíàëè-
çèðóþò àíêåòó çàÿâèòåëÿ è ïðîâîäÿò îöåíêó äåëîâîé ðåïóòàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ôàêòîðíîé ìîäåëè.

6.6 Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ ñ ó÷åòîì ïîëîæåíèé ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021 â ÷àñòè
áåñïðèñòðàñòíîñòè, êîìïåòåíòíîñòè, îòâåòñòâåííîñòè è êîíôèäåíöèàëüíîñòè. Â îöåíêå îïûòà è äåëî-
âîé ðåïóòàöèè íå äîëæíû ó÷àñòâîâàòü ñïåöèàëèñòû, èìåþùèå çàèíòåðåñîâàííîñòü â åå ðåçóëüòàòàõ,
â ò. ÷. ëè÷íóþ, êîòîðàÿ ìîæåò âûçâàòü êîíôëèêò èíòåðåñîâ.

6.7 Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ ýêñïåðòàìè çàâåäîìî íåäîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè, óêàçàííîé â àíêåòå,
ïðîöåññ îöåíêè îðãàíèçàöèè ìîæåò áûòü ïðèîñòàíîâëåí èëè ïðåêðàùåí. Ýêñïåðòû âïðàâå çàïðîñèòü ó
çàÿâèòåëÿ äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, ïîìèìî óêàçàííîé â àíêåòå.

Äëÿïðîâåðêèäîñòîâåðíîñòèèñõîäíûõäàííûõýêñïåðòû äîëæíû âûåçæàòü íà ìåñòî (â îôèñ êîìïà-
íèè, íà ïðîèçâîäñòâåííóþ áàçó, íà ìåñòî ôàêòè÷åñêîãî îêàçàíèÿ óñëóã èëè ïðîâåäåíèÿ ðàáîò) â ñîãëàñî-
âàííûå ñòîðîíàìè ñðîêè. Ïî ðåçóëüòàòàì ýêñïåðòíîé ïðîâåðêè ýêñïåðòû ôîðìèðóþò äåëî â
ñîîòâåòñòâèè ñ èíñòðóêöèåé ïî ôîðìèðîâàíèþ êîìïëåêòà äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëÿ, ïðåäñòàâëåííîé â
ïðèëîæåíèè À.

6.8 Îöåíêà äåëîâîé ðåïóòàöèè ïî ôàêòîðíîé ìîäåëè ïðîâîäèòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì óñòàíîâëåííûõ
êîýôôèöèåíòîâ âåñîìîñòè. Ìåòîäèêà îöåíêè äåëîâîé ðåïóòàöèè ïî ôàêòîðíîé ìîäåëè ñ ïðèìåíåíèåì
êîýôôèöèåíòîâ âåñîìîñòè ïðåäñòàâëåíà â ïðèëîæåíèè Á.

6.9 Ïî ðåçóëüòàòàì îöåíêè ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà îôîðìëÿåò çàêëþ÷åíèå ñ óêàçàíèåì ðåçóëüòàòà
îöåíêè èíäåêñà äåëîâîé ðåïóòàöèè. Íà îñíîâàíèè ýêñïåðòíîãî çàêëþ÷åíèÿ îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè
âûäàåò ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ.

6.10 Ñòðàõîâàíèå ðèñêîâ

6.10.1 Ìàòåðèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè çà âûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ, âîç-
íèêàþùèõ â ïðîöåññå îöåíêè îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè, îáåñïå÷èâàåòñÿ ñòðàõîâàíèåì ãðàæäàíñêîé
îòâåòñòâåííîñòè îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè ïåðåä òðåòüèìè ëèöàìè.

6.10.2 Ñòðàõîâàíèå ðèñêîâ îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ïóòåì çàêëþ÷åíèÿ
äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ ñî ñòðàõîâùèêîì, ñîîòâåòñòâóþùèì òðåáîâàíèÿì çàêîíîäàòåëüñòâà ïî îðãàíè-
çàöèè ñòðàõîâîãî äåëà [5].

6.10.3 Ñóììà ñòðàõîâàíèÿ ðèñêîâ óñòàíàâëèâàåòñÿ äîêóìåíòàìè ñèñòåìû äîáðîâîëüíîé ñåðòè-
ôèêàöèè, â êîòîðûõ îðãàíû ïî ñåðòèôèêàöèè óïîëíîìî÷åíû ïðîâîäèòü ñåðòèôèêàöèþ.
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6.11 Îðãàíû ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæíû ïðîâîäèòü îöåíêó îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ
äàííûõ.

6.12 Ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîãî äîâåðèÿ ê ïðîâîäèìûì îöåíêàì òðåòüèìè ëèöàìè, Ñèñ-
òåìû äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè ïðèçíàþò îáùåñòâåííûé îðãàí ïðè òåõíè÷åñêîì êîìèòåòå ïî ñòàí-
äàðòèçàöèè, îáëàñòüþ äåÿòåëüíîñòè êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ â îáëàñòè îöåíêè îïûòà è
äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, â êà÷åñòâå êîìèññèè ïî àïåëëÿöèÿì
äàííûõÑèñòåì.Çàäà÷åéòàêîãî îáùåñòâåííîãî îðãàíàïðèòåõíè÷åñêîìêîìèòåòåÿâëÿåòñÿîáåñïå÷åíèå
äîâåðèÿ ê ïðîâîäèìûì îöåíêàì è ïîâûøåíèå îòâåòñòâåííîñòè òðåòüèõ ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ îöåíêó
îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè.

(Ïîïðàâêà).

7 Ìîäåëè îöåíêè äåëîâîé ðåïóòàöèè

7.1 Ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü

Â ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè îöåíêó äåëîâîé ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè Rý îïðåäåëÿþò ðàñ÷åòíûì ïóòåì
êàê ðàçíèöà ìåæäó öåíîé ïîêóïêè ïðåäïðèÿòèÿ Ñï, êàê ïðàâèëî, îïðåäåëÿåìîé íà òîðãàõ, è ôàêòè÷åñêîé
ñòîèìîñòüþ âñåõ åãî àêòèâîâ Ñà:

Rý = Ñï – Ñà. (1)

Âåëè÷èíà, îïðåäåëÿåìàÿ ïî ôîðìóëå (1), íàçûâàåòñÿ ãóäâèëëîì.
Ãóäâèëë ìîæåò èìåòü êàê ïîëîæèòåëüíîå, òàê è îòðèöàòåëüíîå çíà÷åíèÿ.

7.2 Ôàêòîðíàÿ ìîäåëü

7.2.1 Â ôàêòîðíîé ìîäåëè îöåíêà äåëîâîé ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè âûðàæàåòñÿ èíäåêñîì Rô,
êîòîðûé îïðåäåëÿþò ïî âûðàæåíèþ

Rô = (õ1d1 + õ2d2 + õ3d3… + õ4d4) õ5, (2)

ãäå d1…dn — êîýôôèöèåíòû âåñîìîñòè ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿåìûå ýêñïåðòíûì ïóòåì òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû â èäåàëüíîì ñëó÷àå Rô = 1, ò. å. ïðè õ1 = õ2 = õ3 = õ4 = õ5 = 1 è d1 + d2 + d3 + d4 = 1;

x1 — ôàêòîð«Èñòîðèÿ»,õàðàêòåðèçóþùèéïðîäîëæèòåëüíîñòüïðèñóòñòâèÿ (íàõîæäåíèÿ) ñóáú-
åêòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå ïî ñâîåìó ïðîôèëþ ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè è îáúåì âûïîëíåííûõ èì ðàáîò, îêàçàííûõ óñëóã, êîëè÷åñòâî ïðîèçâåäåí-
íîé ïðîäóêöèè (òîâàðîâ).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïîä ðûíêîì ïîäðàçóìåâàþò ñèñòåìó îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, îñíîâàííûõ íà ñîáëþ-
äåíèè ïðàâîâûõ íîðì, âîçíèêàþùèõ ìåæäó ãîñóäàðñòâîì, èçãîòîâèòåëåì è ïðîäàâöîì, èñïîëíèòåëåì è ïîòðåáèòå-
ëåì â ïðîöåññå èçãîòîâëåíèÿ, ðåàëèçàöèè è ýêñïëóàòàöèè òîâàðîâ (ïðîäóêöèè), âûïîëíåíèÿ ðàáîò è îêàçàíèÿ óñëóã;

x2 — ôàêòîð «Ñðåäñòâà», çàâèñÿùèé îò îáåñïå÷åííîñòè ñóáúåêòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ ïðîèçâîäñòâà è ïîñòàâêè ïðî-
äóêöèè, âûïîëíåíèÿ ðàáîò, îêàçàíèÿ óñëóã;

x3 — ôàêòîð «Êàäðû», õàðàêòåðèçóþùèé íàëè÷èå ó ñóáúåêòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ è ðóêîâîäèòåëåé;

x4 — ôàêòîð «Èìèäæ», õàðàêòåðèçóþùèé âîñïðèÿòèå ñóáúåêòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè êëèåíòàìè è îáùåñòâîì â öåëîì.

Â ñâîþ î÷åðåäü ôàêòîðû õ1—õ4 îïðåäåëÿþòñÿ ÷åðåç ñóáôàêòîðû, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðàññ÷èòàíû
ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëÿåìîé çàÿâèòåëåì.

Ïðè ýòîì îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðîâîäèò îöåíêó äîñòîâåðíîñòè ñâåäåíèé ñàìîñòîÿòåëüíî è
îïðåäåëÿåò êîýôôèöèåíò õ5 «Äîñòîâåðíîñòü».

7.2.2 Ôàêòîð «Èñòîðèÿ» îïðåäåëÿþò ïî âûðàæåíèþ:

õ1 = õ11d11 + õ12d12 + x d
n

1 1� �
�
� , (3)

ãäå d11, d12, d1� — êîýôôèöèåíòû âåñîìîñòè:

d11 + d12 + d
n

1�
�
� = 1;

õ11 — ñóáôàêòîð «Êîëè÷åñòâî ëåò íà ðûíêå».
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Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñóáôàêòîð «Êîëè÷åñòâî ëåò íà ðûíêå» õàðàêòåðèçóåò êîëè÷åñòâî ëåò ðàáîòû ñóáúåêòà
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå;

õ12 — ñóáôàêòîð «Ðîñò îðãàíèçàöèè»;

Ï ð è ì å ÷ à í è å — «Ðîñò îðãàíèçàöèè» îïðåäåëÿåò ðèòìè÷íîñòü âûïîëíåíèÿ ðàáîò, îêàçàíèÿ óñëóã, ïî-
ñòàâêè ïðîäóêöèè ïî çàÿâëåííûì ïðè ñåðòèôèêàöèè âèäàì äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà, õàðàêòåðèçóåìóþ êîýôôèöèåí-
òîì âàðèàöèè îáúåìîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîò, ïîñòàâêè òîâàðîâ, îêàçàíèÿ óñëóã çà âñå ãîäû äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

õ1� — íàáîð ñóáôàêòîðîâ, âêëþ÷àåìûõ â ñòàíäàðòû äëÿ îöåíêè äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåê-
òîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ãðóïïèðîâêàì âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, îïðåäåëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðîé, ïðåäñòàâëåííîé â ðàçäåëå 9.
� = 3, 4,…….n.

7.2.3 Ôàêòîð «Ñðåäñòâà» îïðåäåëÿþò ïî âûðàæåíèþ:

õ2 = õ21d21 + õ22d22 + x d
n

2 2� �
�
� , (4)

ãäå d21, d22, d2� — êîýôôèöèåíòû âåñîìîñòè;
õ21 — ñóáôàêòîð«Îñíîâíûåñðåäñòâà»,ó÷èòûâàþùèéíàëè÷èåîñíîâíûõñðåäñòâ íà áàëàíñå ñóáú-

åêòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè;
õ22 — ñóáôàêòîð «Ôèíàíñîâàÿ àâòîíîìèÿ», õàðàêòåðèçóþùèé ôèíàíñîâóþ íåçàâèñèìîñòü ñóáúåê-

òà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëÿåìóþ îòíîøåíèåì ñóììàðíîãî ñîáñòâåí-
íîãî êàïèòàëà ê çàåìíûì ñðåäñòâàì;

õ2� — íàáîðñóáôàêòîðîâ,âêëþ÷àåìûõâ ñòàíäàðòûäëÿîöåíêèäåëîâîéðåïóòàöèèñóáúåêòîâ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ãðóïïèðîâêàì âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îïðå-
äåëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðîé, ïðåäñòàâëåííîé â ðàçäåëå 9.
� = 3, 4,…….n.

7.2.4 Ôàêòîð «Êàäðû» îïðåäåëÿþò ïî âûðàæåíèþ

õ3 = õ31d31 + õ32d32 + õ33d33+ x d
n

3 3� �
�
� , (5)

ãäå d31, d32, d33, d3� — êîýôôèöèåíòû âåñîìîñòè:

d31 + d32 + d33 + d
n

3�
�
� = 1;

õ31 — ñóáôàêòîð«Ðóêîâîäèòåëèîðãàíèçàöèè»,õàðàêòåðèçóþùèéóðîâåíüîáðàçîâàíèÿ,ñòàæðàáî-
òûâ îðãàíèçàöèèèïðàêòè÷åñêèéîïûòïîçàÿâëåííûìïðèñåðòèôèêàöèèâèäàìäåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè òîï-ìåíåäæåðîâ (ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèè);

õ32 — ñóáôàêòîð «Ñðåäíåå çâåíî», õàðàêòåðèçóþùèé óðîâåíü ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñòàæ
ðàáîòû â îðãàíèçàöèè ñïåöèàëèñòîâ ñðåäíåãî çâåíà;

õ33 — ñóáôàêòîð «Íàãðàäû è çâàíèÿ», ó÷èòûâàþùèé íàëè÷èå ó ñîòðóäíèêîâ ó÷åíûõ ñòåïåíåé, çâà-
íèé è (èëè) ïî÷åòíûõ çâàíèé;

õ3� — íàáîðñóáôàêòîðîâ,âêëþ÷àåìûõâ ñòàíäàðòûäëÿîöåíêèäåëîâîéðåïóòàöèèñóáúåêòîâ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ãðóïïèðîâêàì âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îïðå-
äåëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðîé, ïðåäñòàâëåííîé â ðàçäåëå 9.
� = 4, …….n.

7.2.5 Ôàêòîð «Èìèäæ» îïðåäåëÿþò ïî âûðàæåíèþ

õ4 = õ41d41 + õ42d42 + õ43d43 + õ44d44 + x d
n

4 4� �
�
� , (6)

ãäå d41, d42, d43, d44, d4� — êîýôôèöèåíòû âåñîìîñòè:

d41 + d42 + d43 + d44 + d
n

4�
�
� = 1;

õ41 — ñóáôàêòîð «Öèòèðóåìîñòü», îïðåäåëÿþùèé ÷àñòîòó óïîìèíàíèÿ îðãàíèçàöèè â ïå÷àòíûõ
èçäàíèÿõ, ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâàõ èíôîðìàöèè è äðóãèõ ÑÌÈ;

õ42 — ñóáôàêòîð «Ïðåòåíçèîííàÿ ðàáîòà», õàðàêòåðèçóþùèé ðàáîòó îðãàíèçàöèè ïî óñòðàíåíèþ
íåäîñòàòêîâ â ïðîèçâîäñòâå (ïîñòàâêàõ) ïðîäóêöèè, îêàçàíèÿ óñëóã, âûïîëíåíèÿ ðàáîò;
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õ43 — ñóáôàêòîð «Ñåðòèôèöèðîâàííàÿ ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà», õàðàêòåðèçóþùèé íàëè÷èå ñåðòè-
ôèêàòîâ íà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, âûäàííûõ àêêðåäèòîâàííûì â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå
îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè (ïðîöåññîâ, ñèñòåì ìåíåäæìåíòà, óñëóã, ïåðñîíàëà);

õ44 — ñóáôàêòîð «Îòçûâû êëèåíòîâ», ó÷èòûâàþùèé íàëè÷èå áëàãîïðèÿòíûõ îòçûâîâ è áëàãîäàð-
íîñòåé îò êëèåíòîâ îðãàíèçàöèè;

õ4� — íàáîðñóáôàêòîðîâ,âêëþ÷àåìûõâ ñòàíäàðòûäëÿîöåíêèäåëîâîéðåïóòàöèèñóáúåêòîâ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ãðóïïèðîâêàì âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îïðå-
äåëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðîé, ïðåäñòàâëåííîé â ðàçäåëå 9.
� = 5, 6,…….n.

7.2.6 Êîýôôèöèåíò «Äîñòîâåðíîñòü» õ5 ó÷èòûâàåò ïîëíîòó è äîñòîâåðíîñòü ñâåäåíèé — èñõîä-
íûõ äàííûõ, ïðåäñòàâëÿåìûõ çàÿâèòåëåì.

Ïðè çíà÷åíèè êîýôôèöèåíòà «Äîñòîâåðíîñòü» õ5 íèæå 0,7 îöåíêà äåëîâîé ðåïóòàöèè ïðåêðàùàåò-
ñÿ, ïîñêîëüêó âëèÿíèå ñóáôàêòîðîâ ñòàíîâèòñÿ íåçíà÷èòåëüíûì. Âîçìîæíà ïîâòîðíàÿ îöåíêà äåëîâîé
ðåïóòàöèè ïîñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ áîëåå äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè.

Îöåíêà ïî êîýôôèöèåíòó «Äîñòîâåðíîñòü» õ5 óñòàíàâëèâàåòñÿ îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè äëÿ çàÿ-
âèòåëÿ íà îñíîâàíèè ïðîâåðêè äîñòîâåðíîñòè äàííûõ, ïåðâîíà÷àëüíî ïðåäñòàâëåííûõ çàÿâèòåëåì.

Â ñëó÷àå, åñëè îáíàðóæåíà íåäîñòîâåðíîñòü ñâåäåíèé çàÿâèòåëÿ, íå ñâÿçàííàÿ ñ íàëè÷èåì óìûñ-
ëà, îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè âïðàâå óñòàíîâèòü çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà â ïðåäåëàõ îò 0,9 äî 1.

Â ñëó÷àå, åñëè îáíàðóæåíà íåäîñòîâåðíîñòü ñâåäåíèé çàÿâèòåëÿ, ñâÿçàííàÿ ñ óìûñëîì, íàïðàâ-
ëåííûì íà çàâûøåíèå èòîãîâîé îöåíêè çàÿâèòåëÿ, îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè âïðàâå óñòàíîâèòü çíà÷åíèå
êîýôôèöèåíòà â ïðåäåëàõ îò 0,7 äî 0,9 ëèáî îòêàçàòü â âûäà÷å ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ.

7.3 Ìåòîäèêà îöåíêè äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâ-
ëåíà â ïðèëîæåíèè Á.

8 Ñîñòàâ îáúåêòîâ ñòàíäàðòèçàöèè, ñòðóêòóðà ñèñòåìû
ñòàíäàðòîâ «Îöåíêà îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè» è èõ îáîçíà÷åíèå

8.1 Ñèñòåìà ñòàíäàðòîâ «Îöåíêà îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè» (ÑÑÎÎÄÐ) ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà äåÿòåëüíîñòü ïî îöåíêå îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè
ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

8.2 Îñíîâíûìè îáúåêòàìè ñòàíäàðòèçàöèè ñèñòåìû ÑÑÎÎÄÐ ÿâëÿþòñÿ:
- ôàêòîðíûå ìîäåëè îöåíêè äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â

çàâèñèìîñòè îò ãðóïïèðîâîê âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;
- ñóáôàêòîðû è êîýôôèöèåíòû âåñîìîñòè â ìîäåëÿõ ýêñïåðòíîé îöåíêè äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáú-

åêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, óñòàíàâëèâàåìûå â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîãî âèäà ýêîíî-
ìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

8.3 Ñèñòåìà ñòàíäàðòîâ ïî îöåíêå äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ãðóïïû ñòàíäàðòîâ, ïðèâåäåííûå â òàáëèöå 1.

8.4 Îáîçíà÷åíèå ãðóïï ñòàíäàðòîâ ïî îöåíêå äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðèâåäåíî â òàáëèöå 1.

Ò à á ë è ö à 1

Íàèìåíîâàíèå ãðóïï ñòàíäàðòîâ Íîìåð ãðóïï ñòàíäàðòîâ

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ, òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ, îáùèå òðåáîâàíèÿ 0

Îöåíêà îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè â îáëàñòè ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè è óñëóã ñòðîè-
òåëüñòâà 1

Îöåíêà îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè â îáëàñòè ïðîèçâîäñòâà è îêàçàíèÿ óñëóã ãîðíîäî-
áûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè è ðàçðàáîòêè êàðüåðîâ 2

Îöåíêà îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè â îáëàñòè ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ 3

Îöåíêà îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè â îáëàñòè ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè è óñëóã ñå-
ëüñêîãî õîçÿéñòâà 4

Îöåíêà îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè â îáëàñòè ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè è óñëóã îáðà-
áàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè 5
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû 1

Íàèìåíîâàíèå ãðóïï ñòàíäàðòîâ Íîìåð ãðóïï ñòàíäàðòîâ

Îöåíêà îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè â îáëàñòè óñëóã îáðàçîâàíèÿ è íàóêè 6

Îöåíêà îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ è ìåäèöèíû 7

Îöåíêà îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè â îáëàñòè óñëóã ïî ôèíàíñîâîìó ïîñðåäíè÷åñòâó
è ñòðàõîâàíèþ 8

Äðóãîå 9

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Èíûå ãðóïïû äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ñòàíäàðòîâ ïî îöåíêå äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ôîðìèðóþòñÿ ïî äðóãèì ãðóïïèðîâêàì âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
ïðåäñòàâëåííûì â [3], [4].

8.5 Îáîçíà÷åíèå íàöèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà ïî îöåíêå äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ñîñòîèò èç:

- áóêâåííîãî èíäåêñà îáîçíà÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû (ÃÎÑÒ Ð);
- öèôð 66;
- ðàçäåëèòåëüíîé òî÷êè;
- öèôðîâîãî èíäåêñà, ñîäåðæàùåãî íîìåð ãðóïïû ñòàíäàðòîâ;
- ðàçäåëèòåëüíîé òî÷êè;
- öèôðîâîãî èíäåêñà, ñîäåðæàùåãî ïîðÿäêîâûé íîìåð ñòàíäàðòà â ãðóïïå;
- òèðå;
- ãîäà ïðèíÿòèÿ ñòàíäàðòà;

Ïðèìåð — ÃÎÑÒ Ð 66.1.00—2015 îçíà÷àåò íàöèîíàëüíûé ñòàíäàðò, óñòàíàâëèâàþùèé òðåáîâà-

íèÿ ê îöåíêå îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè â îáëàñòè ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè è óñëóã ñòðîèòåëüñòâà.

9 Òðåáîâàíèÿ ê ðàçðàáîòêå ñòàíäàðòîâ â ñèñòåìå ñòàíäàðòîâ
«Îöåíêà îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè»

9.1 Ñòàíäàðòû â ñèñòåìå ñòàíäàðòîâ â îáëàñòè îöåíêè äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ðàçðàáàòûâàþò ïî ãðóïïèðîâêàì âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà îñíî-
âå ðàçäåëîâ è êëàññîâ, ïðåäñòàâëåííûõ â [3], [4]. Â îáùåì ñëó÷àå ñòàíäàðò ðàçðàáàòûâàþò äëÿ êëàññà
âèäà ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïðè ðàçðàáîòêå ñòàíäàðòîâ ïî îöåíêå îïû-
òà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ïîäêëàññû âèäà ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

9.2 Ðàçðàáîòàííûå ñòàíäàðòû ïî ãðóïïèðîâêàì âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíû ñîîò-
âåòñòâîâàòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì, èçëîæåííûì â 9.2.1—9.2.3.

9.2.1 Â îáùåì ñëó÷àå ðàçðàáîò÷èê (ðàçðàáîò÷èêè) ñòàíäàðòà îöåíêè îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè
äëÿ ëþáîãî êîíêðåòíîãî âèäà ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæåí èñïîëüçîâàòü ôàêòîðíóþ ìîäåëü ñ
íàáîðîì ôàêòîðîâ, óêàçàííûõ â 7.2.

9.2.2 Ñóáôàêòîðû õi� è êîýôôèöèåíòû âåñîìîñòè di� ìîäåëè ýêñïåðòíîé îöåíêè óñòàíàâëèâàþò â
çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîãî âèäà ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

9.2.3 Ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòà òðåáóåò ïðåäâàðèòåëüíîãî îïðåäåëåíèÿ çíà÷åíèé êàæäîãî ôàêòîðà è
êîýôôèöèåíòà âåñîìîñòè êàæäîãî ñóáôàêòîðà íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ
ïî îòäåëüíûì âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòîâ âåñîìîñòè ñóáôàêòîðîâ
îïðåäåëÿþò äëÿ êàæäîãî ñåãìåíòà ðûíêà îòäåëüíî îò äðóãèõ ñåãìåíòîâ.

9.3 Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ íåçàâèñèìûìè îò ðàçðàáîò÷èêîâ ñòàíäàð-
òà èññëåäîâàòåëüñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, èìåþùèìè ñîîòâåòñòâóþùóþ êîìïåòåíöèþ. Èññëåäîâàíèÿ
äîëæíû áûòü îáúåêòèâíûìè è ðåïðåçåíòàòèâíûìè.

9.3.1 Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ â êîíå÷íîì èòîãå äîëæíî óñòàíîâèòü:
- ñðåäíåå çíà÷åíèå ôàêòîðîâ xi (i = 1, 2, 3, 4) â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà ñåãìåíòà ðûíêà äëÿ ñóáúåê-

òîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî èññëåäóåìûì ñåãìåíòàì ðûíêà;
- ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå çíà÷åíèé ôàêòîðîâ xi (i = 1, 2, 3, 4) äëÿ âûáîðêè ïî ñóáúåêòàì

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî êàæäîìó èññëåäóåìîìó ñåãìåíòó ðûíêà.
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Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñåãìåíòû ðûíêà îïðåäåëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè [6], [7] ïî òàáëèöå ðàñïðåäåëåíèÿ ñåãìåí-
òîâ ðûíêà â çàâèñèìîñòè îò âûðó÷êè (îáúåìà ïðîäàæ, îáîðîòà) ñóáúåêòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåä-
ñòàâëåííîé â ïðèëîæåíèè Â, è ñ ó÷åòîì äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

9.3.2 Ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå ïî îòäåëüíûì âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíî
áûòü ïðîâåäåíî íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà äîñòàòî÷íîé (ïðåäñòàâèòåëüíîé) è îáîñíîâàííîé
âûáîðêè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî êàæäîìó ñåãìåíòó ðûíêà äàííîãî âèäà ýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

10 Òðåáîâàíèÿ ê ýêñïåðòàì â îáëàñòè îöåíêè îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè
ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè

10.1 Îðãàíû ïî ñåðòèôèêàöèè, óïîëíîìî÷åííûå âûïîëíÿòü ðàáîòû ïî ñåðòèôèêàöèè â îáëàñòè
îöåíêè îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñèñòåìàõ äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè, äîëæíû îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì çàêîíîäà-
òåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ñôåðå àêêðåäèòàöèè è òðåáîâàíèÿì ê îðãàíàì ïî ñåðòèôèêàöèè,
óñòàíîâëåííûì â ñîîòâåòñòâóþùåé ñèñòåìå.

10.2 Êîìïåòåíòíîñòü îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæíà áûòü îáåñïå÷åíà íàëè÷èåì ýêñïåðòîâ ïî
îöåíêå îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

10.3 Ýêñïåðòû ïî îöåíêå îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñëåäóþùèì ìèíèìàëüíûì òðåáîâàíèÿì:

- èìåòü âûñøåå îáðàçîâàíèå.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â ñòàíäàðòàõ ñèñòåìû ñòàíäàðòîâ ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíî òðåáîâàíèå î íàëè÷èè ýêñ-
ïåðòîâ ñ ïðîôèëüíûì îáðàçîâàíèåì ïî äàííîìó âèäó ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;

- ïðîéòè äîïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå è ïîäãîòîâêó ïî ïðîãðàììàì, óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿìè
ñîîòâåòñòâóþùèõ ñèñòåì äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè â îáëàñòè îöåíêè îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè
ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè;

- èìåòü íàâûêè âûïîëíåíèÿ ðàáîò â îáëàñòè îöåíêè îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Íàâûêè ñëåäóåò ïîäòâåðæäàòü îïûòîì ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èëè ó÷åáíûìè ñòà-
æèðîâêàìè â îáëàñòè îöåíêè îïûòà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â êîëè÷åñ-
òâå íå ìåíåå ÷åòûðåõ ñòàæèðîâîê.

10.4 Èíôîðìàöèÿ îá ýêñïåðòàõ, ïðèâëåêàåìûõ ê ñåðòèôèêàöèè â îáëàñòè îöåíêè îïûòà è äåëîâîé
ðåïóòàöèè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, äîëæíà íàõîäèòüñÿ íà ñàéòå ñåòè «Èíòåð-
íåò» îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè è âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ: ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî ýêñïåðòà;
íîìåð äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî ñòàòóñ ýêñïåðòà; íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè, âûäàâøåé äîêóìåíò,
ñðîêè åãî äåéñòâèÿ.

10.5 Îðãàíû ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæíû ïðîâîäèòü ñåðòèôèêàöèþ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé äåéñòâóþ-
ùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.
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Ïðèëîæåíèå À
(ðåêîìåíäóåìîå)

Èíñòðóêöèÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ äåëà çàÿâèòåëÿ

Ýêñïåðòó (ñïåöèàëèñòó), îòâåòñòâåííîìó çà ôîðìèðîâàíèå äåëà çàÿâèòåëÿ, òðåáóåòñÿ ñîáðàòü è óäîñòîâå-
ðèòüñÿ â ïîäëèííîñòè ñëåäóþùèõ äîêóìåíòîâ:

Ó÷ðåäèòåëüíûå äîêóìåíòû:
- ñâèäåòåëüñòâà ÎÃÐÍ, ÈÍÍ, ëèöåíçèè, ñåðòèôèêàòû è ïðî÷èå äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ïðàâî îðãàíè-

çàöèè-çàÿâèòåëÿ íà îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè;
- âûïèñêà èç ÅÃÐÞË, âûäàííàÿ â óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì ïîðÿäêå;
- ïðèêàç î íàçíà÷åíèè è ïîëíîìî÷èÿõ ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà çàÿâèòåëÿ;
- ñåðòèôèêàò ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà;
- êîïèÿ óñòàâà è âñå èçìåíåíèÿ â óñòàâå çàÿâèòåëÿ.
Âñå êîïèè ó÷ðåäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ äîëæíû áûòü çàâåðåíû ðóêîâîäèòåëåì îðãàíèçàöèè.
Êàäðû:
- âñå øòàòíûå ðàñïèñàíèÿ îðãàíèçàöèè çà âñþ èñòîðèþ äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ïðèêàçû îá èõïðèíÿòèè è èçìå-

íåíèÿõ;
- òðóäîâûå êíèæêè ëèáî çàâåðåííûå êîïèè âûïèñîê èç òðóäîâûõ êíèæåê ïî ðóêîâîäÿùåìó ñîñòàâó è êëþ÷åâûõ

ñîòðóäíèêîâ çàÿâèòåëÿ;
- äèïëîìû ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà è êëþ÷åâûõ ñîòðóäíèêîâ çàÿâèòåëÿ;
- ïðèêàçû î íàçíà÷åíèè íà äîëæíîñòè ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà è êëþ÷åâûõ ñîòðóäíèêîâ çàÿâèòåëÿ;
- íàãðàäû è çâàíèÿ, äîêóìåíòû î ïðèñâîåíèè âåäîìñòâåííûõ íàãðàä, äèïëîìû è àòòåñòàòû î ïðèñâîåíèè ñòå-

ïåíè êàíäèäàòîâ è äîêòîðîâ íàóê;
- ñïðàâêà ïî ôîðìå «Òðóäîâûå ðåñóðñû. Ðóêîâîäèòåëè» íà ðóêîâîäÿùèé ñîñòàâ è êëþ÷åâûõ ñîòðóäíèêîâ

çàÿâèòåëÿ ñ èíôîðìàöèåé î ñóììàðíîì ñòàæå â ãîäàõ ðàáîòû â ñôåðå äåÿòåëüíîñòè çàÿâèòåëÿ;
- ñïðàâêà ïî ôîðìå «Òðóäîâûå ðåñóðñû» î ñóììàðíîì ñòàæå ðàáîòû âñåõ ñîòðóäíèêîâ â ãîäàõ â îðãàíèçàöèè

è â ñôåðå äåÿòåëüíîñòè çàÿâèòåëÿ.
Âñå äîêóìåíòû ïî êàäðàì äîëæíû áûòü çàâåðåíû ðóêîâîäèòåëåì îòäåëà êàäðîâ èëè ðóêîâîäèòåëåì îðãàíè-

çàöèè èëè óïîëíîìî÷åííûì ñîòðóäíèêîì.
Ñóäåáíàÿ ïðàêòèêà:
- ñïðàâêà î íàëè÷èè ñóäåáíûõ ðåøåíèé â îòíîøåíèè îðãàíèçàöèè â ñëó÷àÿõ, êîãäà îðãàíèçàöèÿ âûñòóïàëà

îòâåò÷èêîì (òðåòüèì ëèöîì íà ñòîðîíå îòâåò÷èêà) â ñóäå, îôîðìëåííàÿ ïî ôîðìå «Ñóäåáíûå ðåøåíèÿ».
Óïîìèíàíèÿ â ÑÌÈ:
- ñïðàâêà â ñâîáîäíîé ôîðìå îá óïîìèíàíèÿõ î çàÿâèòåëå â ÑÌÈ çà âñþ èñòîðèþ ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçà-

öèè. Óïîìèíàíèÿ î ðóêîâîäèòåëÿõ îðãàíèçàöèè ñ÷èòàþòñÿ óïîìèíàíèÿìè îá îðãàíèçàöèè. Â ñïðàâêå äîëæíû áûòü
êîïèè äàííûõ óïîìèíàíèé. Ñïðàâêà è êîïèè óïîìèíàíèé äîëæíû áûòü çàâåðåíû ðóêîâîäèòåëåì PR-îòäåëà ëèáî
ðóêîâîäèòåëåì îðãàíèçàöèè.

Äîãîâîðû:
- ðååñòðû äîãîâîðîâ ñ çàêàç÷èêàìè òîâàðîâ, ðàáîò èëè óñëóã çà ðàññìàòðèâàåìûå ýêñïåðòàìè ãîäû äåÿòåëü-

íîñòè îðãàíèçàöèè, çàâåðåííûå ðóêîâîäèòåëåì ëèáî çàìåñòèòåëåì ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè. Â ñëó÷àå åñëè çàÿ-
âèòåëü îñóùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà ìàññîâîì ðûíêå ñ êîëè÷åñòâîì äîãîâîðîâ ñâûøå 3000 (òðåõ òûñÿ÷) â
ãîä, ýêñïåðòó íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü òèïîâîé äîãîâîð è ïóáëè÷íóþ îôåðòó çàÿâèòåëÿ;

- êîïèè ìèíèìóì 10 % çàâåðøåííûõ äîãîâîðîâ ïîñòàâêè (îêàçàíèÿ óñëóã, âûïîëíåíèÿ ðàáîò) çàÿâèòåëÿ çà
ðàññìàòðèâàåìûå ýêñïåðòîì ãîäû äåÿòåëüíîñòè çàÿâèòåëÿ ñ àêòàìè ïðèåìà-ïåðåäà÷è òîâàðà (îêàçàíèÿ óñëóã, ïðè-
åìà-ïåðåäà÷è ðàáîò);

- îòçûâû êëèåíòîâ. Çàÿâèòåëü äîëæåí ïðåäñòàâèòü çàâåðåííûå ðóêîâîäèòåëåì èëè çàìåñòèòåëåì ðóêîâîäè-
òåëÿ êîïèè îòçûâîâ êëèåíòîâ.

Ôîòîãðàôèðîâàíèå îáúåêòîâ è îáîðóäîâàíèÿ:
- ïðè ïðîâåäåíèè âûåçäíîé ïðîâåðêè ýêñïåðòó íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè ôîòîãðàôèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåí-

íûõ, ñêëàäñêèõ è ïðî÷èõ ïîìåùåíèé, ìåñò îñóùåñòâëåíèÿ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Âûåçä îáåñïå÷èâà-
åò çàÿâèòåëü. Ïðè ôîòîãðàôèðîâàíèè ýêñïåðòó íåîáõîäèìî îòîáðàçèòü îáùèé ïëàí îáúåêòà. Ôîòîãðàôèè
ðàñïå÷àòûâàþò è âêëàäûâàþò â äåëî çàÿâèòåëÿ (äîïóñêàåòñÿ ÷åðíî-áåëàÿ ïå÷àòü);

- ïðè ïðîâåäåíèè âûåçäíîé ïðîâåðêè ýêñïåðòó íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè ôîòîãðàôèðîâàíèå ÷àñòè îáîðóäî-
âàíèÿ îðãàíèçàöèè, èñïîëüçóåìîãî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñëó÷àå åñëè ó îðãàíèçàöèè èìå-
åòñÿ îòäåëüíûé ñêëàä èëè áàçà ñêëàäèðîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ è ìàøèí, íåîáõîäèìî â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå
ïðèáûòü íà ñêëàä è ïðîèçâåñòè ôîòîãðàôèðîâàíèå íà ìåñòå ñêëàäèðîâàíèÿ. Ôîòîãðàôèè ðàñïå÷àòûâàþò è âêëàäû-
âàþò â äåëî îðãàíèçàöèè (äîïóñêàåòñÿ ÷åðíî-áåëàÿ ïå÷àòü).
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Áóõãàëòåðñêàÿ îò÷åòíîñòü:
- áàëàíñ çà êàæäûé ãîä ïðîâåðÿåìîãî ïåðèîäà;
- îò÷åò î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ çà êàæäûé ãîä ïðîâåðÿåìîãî ïåðèîäà;
- ãîäîâàÿ äåêëàðàöèÿ ïî íàëîãó íà ïðèáûëü çà êàæäûé ãîä ïðîâåðÿåìîãî ïåðèîäà;
- äåêëàðàöèÿ ïî ÍÄÑ çà êàæäûé êâàðòàë âñåõ ãîäîâ ïðîâåðÿåìîãî ïåðèîäà;
- îáîðîòíî-ñàëüäîâàÿ âåäîìîñòü ïî âñåì ñ÷åòàì íà 31 äåêàáðÿ êàæäîãî ãîäà ïðîâåðÿåìîãî ïåðèîäà;
- îáîðîòíî-ñàëüäîâóþ âåäîìîñòü ïî ñ÷åòó 01 «Îñíîâíûå ñðåäñòâà» íà 31 äåêàáðÿ êàæäîãî ãîäà ïðîâåðÿåìî-

ãî ïåðèîäà;
- àíàëèç ñ÷åòà 68.2 ê êàæäîé äåêëàðàöèè ïî ÍÄÑ ïî êîððåñïîíäèðóþùèì ñóáñ÷åòàì çà êàæäûé êâàðòàë âñåõ

ãîäîâ ïðîâåðÿåìîãî ïåðèîäà;
- âûïèñêà èç êíèãè ïîêóïîê è ïðîäàæ ñ èòîãîâîé ñòðîêîé çà êàæäûé êâàðòàë ïðîâåðÿåìîãî ïåðèîäà;
- ñïðàâêà îá îñòàòêàõ íà ðàñ÷åòíûõ ñ÷åòàõ íà 31 äåêàáðÿ êàæäîãî ãîäà ïðîâåðÿåìîãî ïåðèîäà;
- óâåäîìëåíèå î ïîñòàíîâêå íà ó÷åò ïî ìåñòóíàõîæäåíèÿ îáîñîáëåííûõïîäðàçäåëåíèé èëè íåäâèæèìîñòè;
- ðåøåíèÿ î âûïëàòå äèâèäåíäîâ;
- ñïðàâêà î ôàêòè÷åñêè îñóùåñòâëÿåìûõ âèäàõ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ êîäàìè

ÎÊÂÝÄ.
Âñå êîïèè äîêóìåíòîâ áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè äîëæíû áûòü çàâåðåíû ãëàâíûì áóõãàëòåðîì èëè ðóêîâîäè-

òåëåì îðãàíèçàöèè.

ÔÎÐÌÀ «Òðóäîâûå ðåñóðñû. Ðóêîâîäèòåëè»

____________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè

¹ ï/ï
Ôàìèëèÿ, èìÿ,

îò÷åñòâî
Äîëæíîñòü

Îáùèé òðóäîâîé ñòàæ
ïî âèäó äåÿòåëüíîñòè

îðãàíèçàöèè

Òðóäîâîé ñòàæ
â îðãàíèçàöèè

ÔÎÐÌÀ «Òðóäîâûå ðåñóðñû»

____________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè

¹ ï/ï
Ôàìèëèÿ, èìÿ,

îò÷åñòâî
Äîëæíîñòü

Îáùèé òðóäîâîé
ñòàæ

Òðóäîâîé ñòàæ
â îðãàíèçàöèè

ÔÎÐÌÀ «Ñóäåáíûå ðåøåíèÿ»

__________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè

Ñïðàâêà î âñòóïèâøèõ â ñèëó ðåøåíèÿõ ñóäà, â êîòîðûõ (íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè)
ó÷àñòâîâàëà â êà÷åñòâå îòâåò÷èêà (òðåòüåãî ëèöà íà ñòîðîíå îòâåò÷èêà)

Íîìåð Íîìåð äåëà Äàòà ðåøåíèÿ Ñóä Èñòåö Ðåøåíèå

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â äîãîâîðå, ðåãëàìåíòèðóþùåì îöåíêó òðåòüåé ñòîðîíîé, äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ òðåáî-
âàíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è êîììåð÷åñêîé òàéíû.
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Ïðèëîæåíèå Á
(îáÿçàòåëüíîå)

Ìåòîäèêà îöåíêè äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóáúåêòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè
ñ ïðèìåíåíèåì êîýôôèöèåíòîâ âåñîìîñòè

1 Ïðèìåíÿåìûå äëÿ öåëåé îöåíêè çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ âåñîìîñòè ôàêòîðîâ d1, d2, d3, d4 óêàçàíû â òàá-
ëèöå Á.1.

Ò à á ë è ö à Á.1

Êîýôôèöèåíò âåñîìîñòè d1 d2 d3 d4

×èñëîâîå çíà÷åíèå 0,125 0,375 0,15 0,35

Âåñîìîñòü ôàêòîðîâ ìîæåò áûòü èçìåíåíà â ñòàíäàðòå äëÿ êîíêðåòíûõ ãðóïïèðîâîê âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ïðèìåíèòåëüíî ê âèäó äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ïî ðåçóëüòàòàì ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ.
Âåñîìîñòü ñóáôàêòîðîâ òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ ïî ðåçóëüòàòàì ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ.

Çíà÷åíèÿ ñóáôàêòîðîâ âûáèðàþò, êàê óêàçàíî â ï.ï. 2—13 íàñòîÿùåãî ïðèëîæåíèÿ.
Êîíêðåòíûå çíà÷åíèÿ ñóáôàêòîðîâ îïðåäåëÿþò ïî ðåçóëüòàòàì ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ñ ó÷åòîì ñëå-

äóþùåãî ðàñïðåäåëåíèÿ (òàáëèöà Á.2):

Ò à á ë è ö à Á.2

Çíà÷åíèÿ ñóáôàêòîðîâ äëÿ âèäà
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (äèàïàçîí
â % îò ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ ïî îòðàñëè)

Äî –30
Îò –30
äî –20

Îò –20
äî –10

Îò –10
äî +10

Îò +10
äî +20

Îò +20

Çíà÷åíèå îöåíîê ñóáôàêòîðîâ 20 36 56 68 84 100

2 Ñóáôàêòîð õ11 «Êîëè÷åñòâî ëåò íà ðûíêå» ðàññ÷èòûâàåòñÿ â ãîäàõ, íà÷èíàÿ ñ ïåðâîãî ãîäà äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè ïî îñíîâíîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïåðâûì ãîäîì äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ïî îñíîâíîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè ïðèçíàåòñÿ
çàêëþ÷åíèå ïåðâîãî äîãîâîðà ïîñòàâêè òîâàðà, îêàçàíèÿ óñëóã èëè âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî ýòîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè.

3 Ñóáôàêòîð «Ðîñò îðãàíèçàöèè» õ12 îïðåäåëÿþò â çàâèñèìîñòè îò êîýôôèöèåíòà âàðèàöèè � îáúåìîâ
âûðó÷êè çà N ëåò.

� =

1 2

1N
Z Z

Z

i
i

N

( )�
�
�

,

ãäå Z =
1

1N
Zi

i

N

�
� ;

Zi — îáúåì âûðó÷êè çà i-ãîä.
4 Ñóáôàêòîð «Îñíîâíûå ñðåäñòâà» õ21 îïðåäåëÿþò â çàâèñèìîñòè îò ñóììàðíîé ñòîèìîñòè îñíîâíûõ

ñðåäñòâ îðãàíèçàöèè-çàÿâèòåëÿ â òûñ. ðóá.
5 Ñóáôàêòîð «Ôèíàíñîâàÿ àâòîíîìèÿ» õ22 îïðåäåëÿþò â çàâèñèìîñòè îò âåëè÷èíû Ê1:

Ê1 =
ñîáñòâåííûé êàïèòàë

çàåìíûå ñðåäñòâà
.

6 Ñóáôàêòîð «Ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçàöèè» õ31 îïðåäåëÿþò ïî âûðàæåíèþ:

õ31 = 0,5 ( )x x31
1

31
2� ,

ãäå x31
1 õàðàêòåðèçóåò óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà;
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x31
1 = x i

i

N

31
1

1�
� ;

N — êîëè÷åñòâî ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà,
1 — åñëè i-é ðóêîâîäèòåëü èìååò âûñøåå îáðàçîâàíèå,

0,5 — åñëè îáðàçîâàíèå ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå,

0 — åñëè ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå îòñóòñòâóåò.
x31

2 õàðàêòåðèçóåò ñòàæ ðàáîòû â êîìïàíèè â ãîäàõ â çàâèñèìîñòè îò ñðåäíåãî ñòàæà ðóêîâîäèòåëåé;

x31
2 =

1

1N
y i

i

N

P
�
� ;

yÐi — ñòàæ ðàáîòû i-ãî ðóêîâîäèòåëÿ â êîìïàíèè â ãîäàõ.
7 Ñóáôàêòîð õ32 «Ñðåäíåå çâåíî» îïðåäåëÿþò ïî âûðàæåíèþ

x32 = 0,5 ( )x x32
1

32
2� ,

ãäå x32
1 îïðåäåëÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñðåäíåãî ñòàæà ñîòðóäíèêîâ y â îáëàñòè îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-

çàöèè.

x32
1 =

1 1

1L
y i

i

L

C
�
� ,

ãäå L — îáùåå ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè áåç ó÷åòà ðóêîâîäèòåëåé;
y iC

1 — ñòàæ i-ãî ñîòðóäíèêà â îáëàñòè îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â ãîäàõ.

x32
2 îïðåäåëÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñðåäíåãî ñòàæà ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ y â äàííîé îðãàíèçàöèè.

y =
1 2

1L
y i

i

L

C
�
� ,

ãäå L — îáùåå ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè áåç ó÷åòà ðóêîâîäèòåëåé;
y iC

2 — ñòàæ i-ãî ñîòðóäíèêà â ãîäàõ â äàííîé îðãàíèçàöèè.

8 Ñóáôàêòîð «Íàãðàäû è çâàíèÿ» õ33 îïðåäåëÿþò ïî âûðàæåíèþ:

100 — íàëè÷èå ñîòðóäíèêîâ (õîòÿ áû îäíîãî), èìåþùèõ ó÷åíóþ ñòåïåíü (êàíäèäàò íàóê,
äîêòîð íàóê â îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè) è/èëè âåäîìñòâåííûå íàãðàäû
è çâàíèÿ ïî îñíîâíîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè;

50 — ïðè íàëè÷èè îäíîãî ñîòðóäíèêà, èìåþùåãî ëèáî ó÷åíóþ ñòåïåíü, ëèáî âåäîìñòâåííûå
íàãðàäû è çâàíèÿ;

0 — ïðè îòñóòñòâèè ñîòðóäíèêîâ, èìåþùèõ ó÷åíóþ ñòåïåíü èëè çâàíèå.

9 Ñóáôàêòîð «Öèòèðóåìîñòü» õ41 îïðåäåëÿþò â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà ïîçèòèâíûõ ñîîáùåíèé (óïîìè-
íàíèé) îá îðãàíèçàöèè â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè çà âåñü ñðîê ïðèñóòñòâèÿ îðãàíèçàöèè íà ðûíêå.

10 Ñóáôàêòîð «Ïðåòåíçèîííàÿ ðàáîòà» õ42 îïðåäåëÿþò â çàâèñèìîñòè îò äîëè ïîñòóïèâøèõ â îðãàíèçàöèþ
êëèåíòñêèõ ïðåòåíçèé, óñòðàíåííûõ ïî ðåøåíèþ ñóäà � çà èñòîðèþ äåÿòåëüíîñòè ëèöà.

� = .

11 Ñóáôàêòîð «Ñåðòèôèöèðîâàííàÿ ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà» õ43 îïðåäåëÿþò ïî âûðàæåíèþ:

100 — ïðè íàëè÷èè ñåðòèôèêàòîâ íà ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ýêîëîãèè
è áåçîïàñíîñòè òðóäà è îõðàíû çäîðîâüÿ;

50 — ïðè íàëè÷èè ñåðòèôèêàòà òîëüêî íà ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà;
0 — ïðè îòñóòñòâèè ñåðòèôèêàòà íà ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

12 Ñóáôàêòîð «Îòçûâû êëèåíòîâ» õ44 îïðåäåëÿþò â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà çàôèêñèðîâàííûõ ïîëîæè-
òåëüíûõ îòçûâîâ êëèåíòîâ î ðàáîòå îðãàíèçàöèè.

13 Ôàêòîð «Äîñòîâåðíîñòü ñâåäåíèé» õ5, ïðåäñòàâëåííûé îðãàíèçàöèåé äëÿ îöåíêè åå äåëîâîé ðåïóòàöèè,
îïðåäåëÿþò ïî âûðàæåíèþ:

1 — ïðè îòñóòñòâèè íåäîñòîâåðíûõ äàííûõ;

0,7 — ïðè íàëè÷èè íåäîñòîâåðíûõ äàííûõ, íå ñâÿçàííûõ ñ ïðåäíàìåðåííûì óìûñëîì;

0 — ïðè íàëè÷èè íåäîñòîâåðíûõ, íàìåðåííî èñêàæåííûõ äàííûõ.
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31
1 —

	



�

�
�

õ33 =

	




�
�

�

�
�

êîëè÷åñòâî íàðóøåíèé, óñòðàíÿåìûõ ïî ðåøåíèþ ñóäà
îáùåå êîëè÷åñòâî ïðåòåíçèé îò êëèåíòîâ

õ43 =
	



�

�
�

õ5 =
	



�

�
�



Ïðèëîæåíèå Â
(îáÿçàòåëüíîå)

Ðàñïðåäåëåíèå ñåãìåíòîâ ðûíêà äëÿ îðãàíèçàöèé

Ò à á ë è ö à Â.1

Íàèìåíîâàíèå ñåãìåíòà
ðûíêà

Ìàêñèìàëüíàÿ âûðó÷êà (îáúåì ïðîäàæ,
îáîðîò) îðãàíèçàöèè çà

ðàññìàòðèâàåìûé îò÷åòíûé ãîä, òûñ.
ðóá.

Èíäåêñ îðãàíèçàöèè
(ïðèñâàèâàåìûé â ñåðòèôèêàòå

ñîîòâåòñòâèÿ)

1 Ìàëûé áèçíåñ 1 60 000 ÌÁ1

2 Ìàëûé áèçíåñ 2 170 000 ÌÁ2

3 Ìàëûé áèçíåñ 3 400 000 ÌÁ3

4 Ñðåäíèé áèçíåñ 1 600 000 ÑÁ1

5 Ñðåäíèé áèçíåñ 2 800 000 ÑÁ2

6 Ñðåäíèé áèçíåñ 3 1 000 000 ÑÁ3

7 Êðóïíûé áèçíåñ 1 7 000 000 ÊÁ1

8 Êðóïíûé áèçíåñ 2 26 000 000 ÊÁ2

9 Êðóïíûé áèçíåñ 3 Ñâûøå 26 000 000 ÊÁ3
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[3] Îáùåðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ÎÊÂÝÄ2) ÎÊ 029-2014 (ÊÄÅÑ Ðåä. 2),

óòâ. ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 31 ÿíâàðÿ 2014 ã.
¹ 14-ñò, ñ èçìåíåíèåì

[4] Îáùåðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð ïðîäóêöèè ïî âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ÎÊÏÄ2) ÎÊ 034-2014
(ÊÏÅÑ 2008), óòâ. ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò
31 ÿíâàðÿ 2014 ã. ¹ 14-ñò, ñ èçìåíåíèåì

[5] Çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 27 íîÿáðÿ 1992 ã. ¹ 4015-1 «Îá îðãàíèçàöèè ñòðàõîâîãî äåëà â Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè» ñ èçìåíåíèÿìè è äîïîëíåíèÿìè

[6] Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 24 èþëÿ 2007 ã. ¹ 209-ÔÇ «Î ðàçâèòèè ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»

[7] Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 9 ôåâðàëÿ 2013 ã. ¹ 101 «Î ïðåäåëüíûõ çíà÷å-
íèÿõ âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) äëÿ êàæäîé êàòåãîðèè ñóáúåêòîâ ìàëîãî è ñðåäíåãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà»
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ÓÄÊ 658.562:006.354 ÎÊÑ 03.120 Ò59

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îöåíêà îïûòà, äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ, îöåíêà äåëîâîé ðåïóòàöèè, ôàêòîðû, ñóáôàêòîðû,
ôàêòîðíàÿ ìîäåëü, ýêñïåðòíàÿ îöåíêà
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Ðåäàêòîð Ì.È. Ìàêñèìîâà

Òåõíè÷åñêèé ðåäàêòîð Â.Í. Ïðóñàêîâà

Êîððåêòîð Â.È. Âàðåíöîâà

Êîìïüþòåðíàÿ âåðñòêà È.À. Íàëåéêèíîé

Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü 21.03.2016. Ôîðìàò 60 � 84 1
8. Ãàðíèòóðà Àðèàë.

Óñë. ïå÷. ë. 2,32. Ó÷.-èçä. ë. 1,70. Òèðàæ 104 ýêç. Çàê. 809.

Èçäàíî è îòïå÷àòàíî âî ÔÃÓÏ «ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÍÔÎÐÌ», 123995 Ìîñêâà, Ãðàíàòíûé ïåð., 4.

www.gostinfo.ru info@gostinfo.ru
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